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De vorige drukken van dit boek zijn al jaren de meest toonaangevende publicatie op het gebied van Itil.
Vanaf de eerste druk in 1999 is dit oorspronkelijk in het Nederlands verschenen boek in opeenvolgende
versies telkens verbeterd en vervolgensin vele talen vertaald. Door de input van vele Itsm-experts van over
de hele wereld heeft dit boek zijn gezaghebbende positie verworven. Aanvankelijk bij de vele Itsm-experts
en daarnavooral bij iedereen die behoefte had aan een betrouwbaar en helder geschreven leerboek ten
behoeve van Itil-trainingen en bij It-opleidingen in Hbo, Mbo (Belgié: secundair en hoger onderwijs), enz.
De veranderingen die Itil heeft ondergaan in de 2011-Editie zijn volledig verwerkt in deze uitgave. Lezers
zullen ontdekken dat deze uitgave niet alleen alle belangrijke aspecten van Itil 2011 editie behandelt, maar
dat het vooral ook een zeer onmisbaar |eerboek is voor iedereen die zich wil voorbereiden op het Itil
Foundation-examen, vanwege de duidelijke structuur en heldere schrijfwijze. Daarnaast is het boek ook
geschikt als leerboek ter voorbereiding op het Itil Intermediate examen. Vanzelfsprekend wordt een heldere
uitleg gegeven over de Itil levenscyclus (life cycle): * Levenscyclus fase: Servicestrategie * Levenscyclus
fase: Serviceontwerp * Levenscyclus fase: Servicetransitie* Levenscyclus fase: Serviceproductie *
Levenscyclus fase: Continue Serviceverbetering Nieuw ten opzichte van de vorige druk van Itil (op basis van
Itil versie 3) zijn de processen voor strategiemanagement en klantrel atiebeheer. Ook de andere nieuwe en
gewijzigde concepten van Itil 2011 Editie komen in dit boek aan bod. Dit betekent dat |ezers daardoor
toegang hebben tot al die begrippen en concepten, die een spilfunctie vervullen in de dagelijkse activiteiten
op het gebied van It-servicemanagement. In een aparte bijlage worden de verschillen tussen Itilv3 en Itil
2011 Editie toegelicht.
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From reader reviews:
Anthony Tipton:

The book It-servicemanagement op basis van Itil® 2011 Editie (Dutch Edition) can give more knowledge
and also the precise product information about everything you want. So just why must we leave the great
thing like a book It-servicemanagement op basis van Itil® 2011 Editie (Dutch Edition)? Some of you have a
different opinion about publication. But one aim that book can give many datafor us. It is absolutely
suitable. Right now, try to closer together with your book. Knowledge or data that you take for that, you
could give for each other; you may share al of these. Book It-servicemanagement op basis van Itil® 2011
Editie (Dutch Edition) has simple shape nevertheless, you know: it has great and big function for you. Y ou
can appearance the enormous world by available and read a publication. So it is very wonderful.

Rose Miller:

Many people spending their moment by playing outside having friends, fun activity along with family or just
watching TV al day long. Y ou can have new activity to spend your whole day by reading a book. Ugh, ya
think reading a book will surely hard because you have to accept the book everywhere? It okay you can have
the e-book, getting everywhere you want in your Mobile phone. Like It-servicemanagement op basis van
Itil® 2011 Editie (Dutch Edition) which is finding the e-book version. So , why not try out this book? Let's
observe.

Lisa Alaniz:

Don't be worry when you are afraid that this book will filled the space in your house, you may haveitin e-
book way, more simple and reachable. This kind of It-servicemanagement op basis van Itil® 2011 Editie
(Dutch Edition) can give you alaot of good friends because by you investigating this one book you have issue
that they don't and make you actually more like an interesting person. That book can be one of a step for you
to get success. Thisreserve offer you information that probably your friend doesn't realize, by knowing more
than some other make you to be great individuals. So , why hesitate? Let's have It-servicemanagement op
basisvan Itil® 2011 Editie (Dutch Edition).

Robert Hightower:

What is your hobby? Have you heard in which question when you got scholars? We believe that that issue
was given by teacher on their students. Many kinds of hobby, All people has different hobby. And also you
know that little person similar to reading or as studying become their hobby. Y ou need to understand that
reading is very important and book as to be the factor. Book isimportant thing to incorporate you
knowledge, except your current teacher or lecturer. Y ou see good news or update concerning something by
book. Amount types of books that can you go onto be your object. One of them are these claims It-
servicemanagement op basis van Itil® 2011 Editie (Dutch Edition).
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